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Aspetto osservato Metodo di analisi Cosa trovo nel BS? 

 

 

�������������	  
interna 

Definizione della 
missione e dei 
valori 
dell’organizzazione, 
verifica dei risultati 
raggiunti 
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Indagini ed 

esecuzione di 
sentenze 

 

 

Ricerca di indicatori 
per monitorare la 
capacità di risposta 
alla “domanda di 
giustizia” da parte 
del territorio 
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Ricognizione di 
costi e benefici 
economici derivanti 
dall’attività del P.M. 
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Intervista realizzata il 16 giugno 2007 in occasione della visita del Ministro della Giustizia 
a Bolzano per la consegna da parte della Società Dekra Certification s.r.l. della 
certificazione di Qualità ISO 9001:2000 per gli Uffici della Procura della Repubblica. 
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Quest’ultima categoria si riferisce alla realizzazione degli 
obiettivi di missione, ovvero al modo in cui viene attuato 
quel mandato di tutela della legalità che è proprio 
dell’azione del Pubblico Ministero. 

Alcuni “indicatori di performance” vengono forniti nei successivi capitoli di 
questo Bilancio Sociale: i tempi di durata dei procedimenti, l’assenza di 
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procedimenti finiti in prescrizione per inerzia del Pubblico Ministero, le 
percentuali di procedimenti pervenuti ed avviati a conclusione. 

Ci preme tuttavia sottolineare l’impegno investito nel corso del 2006 sul 
fronte gestionale: la razionalizzazione dell’uso delle risorse (capitolo 3, 
rendicontazione sociale) che ha portato ad un ulteriore abbattimento dei 
costi, la costruzione del sistema qualità (capitolo 2) ed infine l’avviamento 
di un dialogo costruttivo con tutti gli interlocutori istituzionali (dalla Libera 
Università di Bolzano fino agli Enti Locali ed alle Istituzioni centrali) che 
ha permesso di investire in termini di innovazione e creato nuove ed 
importanti sinergie. 
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attività amministrativa è fra le attività della Procura della 
Repubblica quella con la quale il cittadino ha un contatto più 

immediato: la celerità del servizio, la reperibilità di moduli che guidano 
l’utente nella formulazione della propria richiesta, , la cortesia del personale 
addetto agli sportelli influenzano direttamente il giudizio finale sull’intera 
istituzione. 
 
Le cifre che riportiamo forniscono un quadro delle certificazioni rilasciate 
dagli sportelli del Casellario Giudiziale su richiesta di privati e su richiesta 
di altre Pubbliche Amministrazioni: 
 

Tipo di certificato anno 
2006 

anno 
2005 

anno 
2004 

Certificati richiesti da privati cittadini 
Certificati generali 

• senza urgenza 
• con urgenza 

 
2.379 
1268 

 
1.966 
1.289 

 
2.811 
1.167 

Totale certificati generali 3.647 4.255 3.978 
Certificati penali 

• senza urgenza 
• con urgenza 

 
509 
856 

 
720 
876 

 
738 
823 

Totale certificati penali 1.365 1.596 1.561 
Certifiati carichi pendenti 2.555 3.163 2.778 
Totale certificati rilasciati a privati cittadini  7.567 9.014 8.317 
    
Certificati rilasciati alla Pubblica Amministrazione 32.541 42.268 46.441 
    
Totale certificati emessi 40.108 51.282 54.758 
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mese 
stesso 
giorno 

1-5 gg 6-10 gg. >10 
totale 

richieste 

gennaio 32 191 26 13 262 

febbraio 2 175 5 4 186 

marzo 16 212 15 10 253 

aprile 15 111 17 10 153 

maggio 16 163 7 6 192 

giugno 13 146 10 12 181 

luglio 18 97 10 9 134 

agosto 10 76 9 9 104 

settembre 17 100 10 8 135 

ottobre 25 181 17 11 234 

novembre 15 147 16 14 192 

dicembre 19 98 6 8 131 

TOTALE 2.157 
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attività di una Procura della Repubblica non si limita al settore 
penale ed amministrativo: il Pubblico Ministero ha anche una 
competenza nel settore civile che si esplica nel potere/dovere e 
nella responsabilità di esercitare l’azione civile. Egli infatti 

interviene nelle cause civile che riguardano lo stato e la capacità delle 
persone, al fine di garantire la tutela dei soggetti processuali più deboli, 
intesi come minorenni, infermi e incapaci. 
L’ufficio affari civili della Procura della Repubblica si occupa di tutto il 
settore civile e cura anche la formazione di atti di nascita e di morte in 
mancanza di denunce da parte dei privati cittadini, di rettificare gli atti di 
stato civile non corretti, nonché delle notifiche di atti giudiziari esteri 
nell’ambito del Circondario. Lo stesso ufficio si occupa dell’autenticazione, 
tramite apostille e legalizzazioni della firma di notai e cancellieri apposta su 
atti e documenti che devono essere fatti valere all’estero. 
 

Tipologia di attività anno 
2006 

anno 
2005 

anno 
2004 

Cause civili promosse dal P.M. 78 47 52 
Cause civili in cui è intervenuti il P.M. 521 637 589 
Partecipazioni ad udienze civili (divorzi, interdizioni, 
separazioni) 

 
145 

 

157 
 

140 

Pareri in materia di volontaria giurisdizione 1.874 1.788 1.495 
Procedimenti di formazione o di rettifica di atti di stato 
civile 

 

48 
 

40 
 

18 

Notifiche all’estero    
Legalizzazioni ed apostille 307 296 280 
 
Alla Procura della Repubblica di Bolzano è il Procuratore della Repubblica 
ad occuparsi di tutti gli affari civili ovvero, in sua vece, il Procuratore 
aggiunto. Nel caso di impedimento di entrambi subentra il Sostituto 
Procuratore di turno. 
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- 4 Nel complesso è soddisfatto della qualità professionale
del rapporto con i magistrati della Procura della Repubblica

di Bolzano?

- 3 Nel complesso è soddisfatto dei tempi necessari per la
consegna della documentazione processuale richiesta alla

Procura della Repubblica di Bolzano?

- 2 Nel complesso è soddisfatto dei tempi di attesa agli
sportelli per la consegna della documentazione

processuale richiesta alla Procura della Repubblica di
Bolzano?

- 1 Nel complesso è soddisfatto delle informazioni ricevute
presso gli sportelli della Procura della Repubblica di

Bolzano a cui ha avuto modo di rivolgersi?
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Co mune di Bo lzano
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Minis te ro  della  
Gius tizia
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periodo dal al

BILANCIO OBIETTIVO TARGET VARIAZIONE

raggiunto

preavviso  - 5% aggiornata al

2005 10% 31/12/2006 non  raggiunto 31/12/2006

TRASFERTE GIUDIZIARIE 68.345,90 61.511,31 61.511,31 -52%

spese di viaggio 31.214,53 28.093,08 28.093,08

indennitá di trasferta 19.889,53 17.900,58 17.900,58

rogatorie internazionali 17.241,84 15.517,66 15.517,66

SPESE PER INTERCETTAZIONI 447.478,35 402.730,52 402.730,52 -33%

telefoniche 217.233,06 195.509,75 195.509,75

ambientali 60.754,53 54.679,08 54.679,08

tabulati 32.932,89 29.639,60 29.639,60

noleggio attrezzatura tecnica 136.557,87 122.902,08 122.902,08

di cui per procedimenti di particolare rilevanza 131.004,56
Note: proc. pen. n° 2955/05 35.745,00 materia truffa (vds. deposito giudiziario di € 432.384,90)

proc. pen. n° 1458/05 17.712,00 materia fallimentare

proc. pen. n° 7736/05 18.192,22 materia stupefacenti

ALTRE SPESE NEL PROCESSO PENALE 36.019,48 32.417,53 32.417,53 -33%

noleggio / acquisto materiale 2.307,58 2.076,82 2.076,82

intervento / assistenza tecnica 1.509,25 1.358,33 1.358,33

trasporto salme ed ispezioni cadaveriche 31.499,48 28.349,53 28.349,53

varie: (sviluppo foto, duplicazione chiavi, ecc.) 703,17 632,85 632,85

ONORARI AI CONSULENTI TECNICI DEL P.M. 188.596,18 169.736,56 169.736,56 -20%

in materia contabile, fiscale, societaria e previdenziale7.438,54 6.694,69 6.694,69

in materia edilizia / impianti 8.349,30 7.514,37 7.514,37

in materia di infortunistica 7.408,45 6.667,61 6.667,61

in materia di informatica 31.503,90 28.353,51 28.353,51

in materia medico-legale 11.316,94 10.185,25 10.185,25

interpreti / traduttori 36.084,93 32.476,44 32.476,44

altri onorari 66.548,46 59.893,61 59.893,61

spese complessive erogate ai CC.TT. del P.M. 19.945,66 17.951,09 17.951,09

di cui per procedimenti di particolare rilevanza 46.525,36
Note: proc. pen. n° 5664/03 25.599,80 materia fiscale

proc. pen. n° 4873/04 17926,64 materia valutaria

CUSTODIA DI BENI SEQUESTRATI 46.477,07 41.829,36 41.829,36 -72%

spese di rimozione / recupero e trasporto 11.468,52 10.321,67 10.321,67

indennità di custodia 35.008,55 31.507,70 31.507,70

IMPORTI LIQUIDATI PER ALTRE VOCI 16.160,22 14.544,20 14.544,20 -14%

pubblicazione dei provvedimenti dell'A.G. 6.936,00 6.242,40 6.242,40

indennità spettanti ai vice procuratori onorari 9.224,22 8.301,80 8.301,80

IMPORTI LIQUIDATI PER ONERI RIFLESSI 133.887,29 120.498,56 120.498,56 -38%

imposta sul valore aggiunto 130.931,99 117.838,79 117.838,79

contributi previdenziali 2.955,30 2.659,77 2.659,77

31 dicembre 2006

32.481,41

300.261,41

24.300,61

8.665,76

5.951,66

delle spese rispetto 
all'anno precedente

66.224,12

23.848,75

172.354,80

151.818,08

37.833,74

7.110,95

517,41

4.697,79

14.934,48

4.150,93

71.649,22

26.754,48

82.392,20

2.470,89

42.541,59

21.042,11

6.325,63

3.957,23

29.848,60

14.237,49

43.526,44

9.509,42

79.921,31

7.752,27

6.090,00

13.842,27

3.679,75

PIANIFICAZIONE ANNUALE  DELLE SPESE DI GIUSTIZIA - CAP 1360

17.863,99

OBIETTIVO

MONITORAGGIO

1 gennaio 2006

aggiornato al
relativo 
all'anno

riduzione delle 
spese nella 
misura del

13.189,17
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